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LATAR BELAKANG

Laporan perubahan dalam isu luaran 
dan isu dalaman keselamatan 
maklumat merupakan salah satu input 
berkaitan maklum balas prestasi 
keselamatan maklumat yang perlu 
dilaporkan semasa Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan bagi memenuhi 
keperluan  Standard Sistem 
Pengurusan Keselamatan 
Maklumat  (ISMS) MS ISO/IEC 
27001:2013 Klausa 9.3 (b) 
berhubung perubahan dalam isu 
luaran dan dalaman yang 
berkaitan dengan sistem 
pengurusan keselamatan 
maklumat
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PERUBAHAN ISU LUARAN DAN ISU DALAMAN YANG 
RELEVAN DENGAN SISTEM PENGURUSAN 
KESELAMATAN MAKLUMAT

4 isu dalaman 
dan 8 isu luaran
yang dinyatakan 
dalam Dokumen 
Rujukan 
Pelaksanaan 
Sistem 
Pengurusan 
Keselamatan 
Maklumat adalah 
tidak berubah
dan masih 
relevan dengan 
pelaksanaan 
Sistem 
Pengurusan 
Keselamatan 
Maklumat di UPM

Dokumen Rujukan Pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (Kemaskini 29 Julai 2020)
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PERUBAHAN ISU LUARAN DAN ISU DALAMAN YANG 
RELEVAN DENGAN SISTEM PENGURUSAN 
KESELAMATAN MAKLUMAT

Bil. Isu Luaran Isu Dalaman

1. Perubahan Dasar Kerajaan Pembudayaan pengurusankeselamatan maklumat setiap warga
UPM

2. Perkembangan teknologi dan inovasi yang pantas Tahap kepercayaan, integriti dan ketersediaan data

3. Ekonomi tidak menentu Kekangan sumber manusia dan kewangan

4. Ancaman ekologi Infrastruktur tidak menyokong proses

5. Ekspektasi pelanggan terlalu tinggi

6. Kriteria penarafan yang berubah

7. Gangguan media sosial

8. Masalah komunikasi

Senarai isu Luaran dan Isu Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
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SYOR

Mesyuarat diminta mengambil makluman dan perhatian: 

1. laporan perubahan isu luaran dan isu dalaman yang relevan dengan 
pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) Tahun 2020; dan

2. 8 isu luaran dan 4 isu dalaman yang dinyatakan dalam Dokumen Rujukan
Pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat adalah tidak berubah dan
masih relevan dengan pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat di
UPM.
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